
 
ที่ ยล 53101/ว 018                  ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลธำรน  ำทิพย์ 
                     105  หมู่ที่ 2  ต ำบลธำรน  ำทิพย์     
             อ ำเภอเบตง  จังหวัดยะลำ 95110 
 

               12   มกรำคม  2558 
 

เรื่อง   ขอควำมร่วมมือปิดประกำศ/ประชำสัมพันธ์ 
  

เรียน  ก ำนัน/ผู้ใหญ่บ้ำนทุกหมู่/ผู้ประกำศข่ำวหอกระจำยข่ำวทุกหมู่ 
 

สิ่งที่ส่งมำด้วย  1.ประกำศกำรปรับปรุงกระบวนงำนฯ      จ ำนวน 1 ชุด 
           2. กำรวำงแผนผังปฏิบตัิกำรลดขั นตอนฯ        จ ำนวน 1 ชุด 
         3. แผนผังขั นตอนฯ       จ ำนวน 1 ชุด 
 

  ด้วยเทศบำลต ำบลธำรน  ำทิพย์  ได้จัดท ำประประกำศ เรื่องกำรปรับปรุงกระบวนงำนบริกำร
ตำมภำรกิจเพ่ือลดระยะกำรให้บริกำรประชำชน จ ำนวน 15 กระบวนงำน และแผนปฏิบัติกำรลดขั นตอนและ
ระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรพร้อมผู้รับผิดชอบฯ   จึงขอควำมร่วมมือจำกท่ำนปิดประกำศหรือประชำสัมพันธ์
ตำมหอกระจำยของหมู่บ้ำน ให้ประชำชนในพื นที่ได้ทรำบ และขอขอบพระคุณท่ำนมำ   ณ โอกำส นี                               
ที่ได้ให้ควำมร่วมมือด้วยดีตลอดมำ  
                                                                                                                    

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ  
 
      ขอแสดงควำมนับถือ 
 
 
 
 
                (นำยมะอูโซะ  สำลัง) 
        นำยกเทศมนตรีต ำบลธำรน  ำทิพย์ 
 
 

  
  
ส ำนักปลัด    
โทร./โทรสำร   0 -7328 – 7111 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ : Office@tannamtip.go.th 
www.tannamtip.go.th 
 

“ยดึม ัน่ธรรมาภิบาล   บริการเพือ่ประชาชน” 
 
 
 



 
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต้าบลธารน ้าทิพย์ 
เรื่อง  การปรับปรุงกระบวนงานบริการตามภารกิจเพื่อลดระยะการให้บริการประชาชน  

............................................................... 
เพ่ือเป็นกำรพัฒนำกำรให้บริกำรประชำชนให้สะดวก รวดเร็ว และลดขั นตอนในกำรปฏิบัติ

รำชกำร เพ่ือประชำชน เทศบำลต ำบลธำรน  ำทิพย์ จึงขอประกำศปรับลดเวลำกำรให้บริกำรประชำชน                        
ตำมแนบท้ำยประกำศกำรปรับปรุงกระบวนงำนบริกำรตำมภำรกิจเพ่ือลดระยะกำรให้บริกำรประชำชน  

ทั งนี หำกท่ำนไม่ได้รับบริกำร ค ำแนะน ำ  หรือไม่ได้รับควำมสะดวกในกำรติดต่อรำชกำร              
จำกพนักงำนหรือเจ้ำหน้ำที่   หรือรับบริกำรนำนกว่ำที่ก ำหนด   ได้โปรดแจ้ง  คระผู้บริหำรเทศบำล                             
ต ำบลธำรน  ำทิพย์ ทรำบ 

                      

จึงประกำศให้ทรำบโดยทั่วกัน 
 
 ประกำศ ณ วันที่   6  เดือน มกรำคม พ.ศ. 2558 
 
 
 
    (นำยมะอูโซะ สำลัง) 
      นำยกเทศมนตรีต ำบลธำรน  ำทิพย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กระบวนงานบริการตามภารกิจของเทศบาลต้าบลธารน ้าทิพย์ 
ที่กระทรวงมหาดไทยแนะน้าให้ลดระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน (จ้านวน 17 กระบวนงาน) 

เอกสารแนบท้ายประกาศเทศบาลต้าบลธารน ้าทิพย์ 
ลงวันที่  6  มกราคม 2558 

 
ที ่ รายช่ือกระบวนงาน ระยะเวลาเดิมที่ให้บริการ ระยะเวลาใหม่ที่ปรับลด 

1. 
2. 
3. 
4. 
 
 
5. 
6. 
7. 
 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
 
 
15. 
 
16. 
 
17. 
 
 
 

กำรจัดเก็บภำษีบ ำรุงท้องที่ 
กำรจัดเก็บภำษีโรงเรือนและที่ดิน 
กำรจัดเก็บภำษีป้ำย 
กำรอนุญำตก่อสร้ำงอำคำร 
-ขั นตอนตรวจสอบเอกสำร/พื นที่ก่อสร้ำง 
-ขั นตอนพิจำรณำออกใบอนุญำต 
สนับสนุนน  ำอุปโภค บริโภค 
ช่วยเหลือสำธำรณภัย 
รับแจ้งเรื่องรำวร้องทุกข์ 
 
แจ้งเกิด 
แจ้งตำย 
ย้ำยที่อยู่ 
ก ำหนดเลขที่บ้ำน 
ขอมีบัตรประจ ำตัวประชำชน (ครั งแรก) 
ขอมีบัตรประจ ำตัวประชำชน (บัตรเดิมหมดอำยุ) 
กำรขออนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำย 
ต่อสุขภำพ (130 ประเภท) 
-ขออนุญำตใหม่/ต่อใบอนุญำต 
กำรขออนุญำตจัดตั งตลำด 
-ขออนุญำต/ต่อใบอนุญำต 
กำรขออนุญำตจัดสถำนที่จ ำหน่ำยอำหำรหรือ
สถำนที่สะสมอำหำร (พื นที่เกิน 200 ตร.ม.) 
กำรขออนุญำตจ ำหน่ำยสินค้ำในที่หรือทำง
สำธำรณะ 

8 นำที/รำย  
8 นำที/รำย  
8 นำที/รำย  
30 วัน/รำย 
15 วัน/รำย 
15 วัน/รำย 
2 ช.ม./รำย 
ในทันที 
แจ้งตอบกำรด ำเนินกำรให้ผู้
ร้องเรียนทรำบภำยใน 7 วัน 

- 
- 
- 

3 วัน/รำย 
- 
- 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 

5 นำที/รำย  
5 นำที/รำย  
5 นำที/รำย  
30 วัน/รำย 
15 วัน/รำย 
15 วัน/รำย 
2ช.ม./รำย 
ในทันที 
แจ้งตอบกำรด ำเนินกำรให้ผู้
ร้องเรียนทรำบภำยใน 7 วัน 

- 
- 
- 

3 วัน/รำย 
- 
- 
- 
 
 
- 

 
- 
 
- 

 
 

 
 
 
 



 
 

กระบวนงานเพิ่มเติมของเทศบาลต้าบลธารน ้าทิพย์ (จ้านวน 9 กระบวนงาน) 
แนบท้ายประกาศเทศบาลต้าบลธารน ้าทิพย์ ลงวันที่ 6 มกราคม พ.ศ. 2558 

 
ที ่ รายช่ือกระบวนงาน ระยะเวลาเดิมที่ให้บริการ ระยะเวลาใหม่ที่ปรับลด 

1. 
2. 
 
3. 
4. 
 
 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
 
 

กำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำร 
กำรรับบริกำรลงทะเบียนผู้สูงอำยุ 
ผู้พิกำร ผู้ป่วยเอดส์ 
กำรรับสมัครเด็กเล็ก 
กำรให้บริกำรถ่ำยเอกสำร 
 
 
ขออนุญำตจดทะเบียนพำณิชย์ 
กำรรับรองเอกสำรสิทธิ์ที่ดิน 
กำรอนุญำตดัดแปลงอำคำร 
กำรขออนุญำตรื อถอนอำคำร 
กำรบริกำรอินเทอร์เน็ตต ำบล 
 

5 นำที/รำย 
10 นำที/รำย 

 
8 นำที/รำย 
5 นำที/รำย 
15 วัน/รำย 
15 วัน/รำย 
8 นำที/รำย 
3 นำที/รำย 
30 วัน/รำย 
30 วัน/รำย 
2 ช.ม./ รำย 

 

5 นำที/รำย  
5 นำที/รำย  
 
6 นำที/รำย  
10 วินำที่/แผ่น 
-ขึ นอยู่กับจ ำนวยแผ่นของ
ผู้ใช้บริกำร 
6 นำที/รำย 
3 นำที/รำย 
30 วัน/รำย 
15 วัน/รำย 
1 ช.ม./รำย 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต้าบลธารน ้าทิพย์ 
เรื่อง  การวางแผนผังปฏิบัติการลดขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการให้บริการประชาชนของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
............................................................... 

เพ่ือเป็นกำรพัฒนำกำรให้บริกำรประชำชนให้สะดวก รวดเร็ว และลดขั นตอนในกำรปฏิบัติ
รำชกำร เพ่ือประชำชน เทศบำลต ำบลธำรน  ำทิพย์ จึงขอประกำศวำงแผนผังปฏิบัติกำรลดขั นตอนและระยะ
กำรปฏิบัติรำชกำรให้บริกำรประชำชนของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  ตำมกระบวนงำนบริกำร และระยะเวลำ                         
แนบท้ำยประกำศ  

 

ทั งนี หำกท่ำนไม่ได้รับบริกำร ค ำแนะน ำ  หรือไม่ได้รับควำมสะดวกในกำรติดต่อรำชกำร              
จำกพนักงำนหรือเจ้ำหน้ำที่   หรือรับบริกำรนำนกว่ำที่ก ำหนด   ได้โปรดแจ้ง  คระผู้บริหำรเทศบำล                             
ต ำบลธำรน  ำทิพย์ ทรำบ 

                      

จึงประกำศให้ทรำบโดยทั่วกัน 
 
 ประกำศ ณ วันที่   6  เดือน มกรำคม พ.ศ. 2558 
 
 
 
    (นำยมะอูโซะ สำลัง) 
      นำยกเทศมนตรีต ำบลธำรน  ำทิพย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


